Firma DIAMETT FLOORING Nathalie Wyskiel,
producent naturalnych podtdg fornirowanych, udziela gwaranciji jakosci zakupionej deski

1.

Ogolne zasady gwaranciji

1.1. DIAMETT FLOORING Nathalie Wyskiel (Gwarant) z siedzibg w Polsce 86-060 Tarkowo Dolne, Tarkowo Dolne
55C udziela gwaranciji jakosci fornirowanej deski podfogowej zgodnie z warunkami opisanymi w niniejszej
karcie gwarancyjnej, ktéra winna by¢ wypetniona i ostemplowana przez Sprzedawce oraz wydana
kupujacemu wraz z produktem.

1.2. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu udzielonej gwarancji obejmuje wady fizyczne powstate z przyczyn
tkwigcych w przedmiocie sprzedazy.

1.3. Uprawnionym z gwarancji jest Kupujacy spetniajacy warunki okreslone niniejsza gwarancja.

1.4. Gwarancja obowiazuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Rozszerzenie gwarancji na terytorium innych
panstw wymaga pisemnego potwierdzenia Gwaranta.

1.5. Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajgcych z
przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej, jak rowniez wynikajacych z powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa krajowego, wiasciwego dla umowy sprzedazy.

1.6. Uprawniony i korzystajgcy z niniejszej gwarancji o$wiadcza, ze zapozna sie z jej warunkami i akceptuje jej
tresc.

Przedmiot gwarancii

2.1. Gwarancja dotyczy fornirowanych desek podtogowych o klejonej budowie tréjwarstwowej (Produkt). Okres
obowigzywania gwaranciji liczony jest od daty zakupu i wynosi:
e 15 |at dla Produktow marki DIAMETT
e 5 lat dla Produktow pozakatalogowych oraz katalogowych oznaczonych jako wyprzedazowe

e 5lat dlaProduktow (bez wzgledu na kolekcje lub serie) montowanych w obiektach uzytecznosci publicznej
W rozumieniu przepiséw rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12.04.2002 w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.U. 2002 Nr 75, poz. 690).
2.2. Gwarant potwierdza, iz jego Produkty spetniaja wymagania norm technicznych dla warstwowych podtég
fornirowanych i nadaja sie do uzytkowania zgodnie z ich przeznaczeniem.
2.3. Gwarancja obejmuije:

o Trwato$¢ warstwy uzytkowej podtdg fornirowanych przy normalnym jej uzytkowaniu zgodnie z
przeznaczeniem

e Trwatos¢ konstrukcji poszczegoélnych elementéw

o Jakos¢ wykonczenia elementéw (wymiary, wzajemnie dopasowanie elementéw) zgodnie z Norma EN
14354:2006 ,Ptyty, pokrycia podtogowe oklejone fornirem”.

Warunki gwaranciji
3.1. Warunkiem objecia Produktu gwarancja jest przestrzeganie zasad i zalecen dotyczacych przechowywania,
montazu, pielegnaciji i eksploatacji podtogi fornirowanej zawartych w
e Instrukcji montazu dotgczonej do co czwartego opakowania Produktu oraz dostepnej na stronie
www.diamett.com

e Dokumencie ,Warunki uzytkowania podtdg fornirowanych lakierowanych” dostepnym u Sprzedawcy lub
na stronie www.diamett.com
3.2. W celu skorzystania z uprawnien niniejszej gwarancji nalezy przedtozy¢ dowdd zakupu podtogi. Dodatkowo
Kupujacy przedstawia prawidtowo wypetniong i ostemplowana przez Sprzedawce karte gwarancyjna.
3.3. Zaleca sie dokonanie montazu Produktu przez wykwalifikowanych w tym zakresie fachowcéw dysponujgcych
odpowiednim sprzetem i wiedzg parkieciarska.

Przypadki nie objete gwarancijg

4.1. Kupujac produkt wykonany z naturalnego surowca, jakim jest drewno, Kupujacy powinien by¢ swiadomy
mozliwej réznicy pomiedzy naturalng barwg drewna, ustojeniem, iloscig lub wielkoscig naturalnych cech
drewna (np. seki, btyszcz, biel itp.) przedstawionych na wzornikach lub fotografiach zamieszczanych w
materiatach marketingowych Gwaranta, a produktach oferowanych przez niego w sprzedazy. Roznice
kolorystyczne wynikajacej z naturalnej budowy drewna oraz réznice w rozmieszczeniu lub nasyceniu
naturalnych cech drewna pomiedzy wzornikiem lub zdjeciami katalogowymi Gwaranta, a produktem
zakupionym przez Kupujgcego, nie sg objete niniejszg gwarancja.

4.2. Niniejsza gwarancja nie obejmuje ponadto
e /Zmian warstwy lakierniczej, warstwy wierzchniej Produktu wynikajacych z normalnej eksploatacji podtogi

i z naturalnego zuzycia i Scierania,

e Uszkodzen mechanicznych lub zadrapan wywotanych czyszczeniem, pielegnacja, konserwacjg lub
uzytkowaniem w sposob niezgodny z Instrukcjg montazu i Warunkami uzytkowania podtdg lakierowanych,

e Zmian barwy drewna wywotanych oddziatywaniem promieni stonecznych,

e Wad wynikajacych z nieprawidtowego montazu lub uzytkowania podtogi w warunkach niezgodnych z
zawartymi w Instrukcji montazu, o ile miato to wptyw na powstate uszkodzenia,

e Drobnych ubytkow wypetnienia w sekach,
e Produktu, ktéry mimo widocznych wad zostat zamontowany,

e Produktu zamontowanego na powierzchni z zastosowaniem ogrzewania podtogowego 0 parametrach
niezgodnych z zawartymi w Instrukcji montazu lub dokumencie Warunki uzytkowania podtog

lakierowanych,
e Efektéw skrzypienia podtdg wynikajacych z naturalnych wtasciwosci drewna,



e Modyfikacji lub napraw Produktu we wtasnym zakresie, jezeli prace te nie zostaty pisemnie uzgodnione z

Gwarantem,

e Uszkodzen mechanicznych powstatych w trakcie transportu.

5. Zgtaszanie reklamacii

5.1.

5.2.

5.3.

Reklamacie nalezy zgtaszac¢ w formie pisemnej lub pocztg elektroniczng w terminie jednego miesiaca od daty
ujawnienia wady, opisujgc mozliwie szczegdtowo podstawy reklamacji oraz dotgczajgc fotografie
reklamowanego Produktu.

Reklamacja moze by¢ zgtoszona do Sprzedawcy, u ktdrego zakupiony zostat Produkt lub bezposrednio do
Gwaranta. Do reklamacji nalezy zataczy¢ dokumenty, ktorych posiadanie wymieniono w pkt 3.2 niniejszej
gwarancji (skany lub kopie dokumentow).

W przypadku zgtoszenia reklamaciji bezposrednio do Gwaranta nalezy jg kierowa¢ na adres: DIAMETT
FLOORING Nathalie Wyskiel, Tarkowo Dolne 55C, 86-060 Tarkowo Dolne lub na adres poczty elektroniczne;j

info@diamett.com

6. Sposoby rozpatrzenia reklamacii

6.1.
6.2.
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6.6.

W celu zweryfikowania zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego Gwarant zastrzega sobie prawo ogledzin
zareklamowane] podtogi w miejscu jej zamontowania lub przechowywania w uprzednio ustalonym terminie
Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 2 tygodni od daty zgtoszenia reklamacji Gwarantowi. W
przypadku koniecznosci przeprowadzenia ogledzin u Kupujgcego, reklamacja bedzie rozpatrzona
niezwiocznie po ich przeprowadzeniu, ale nie pdzniej niz w terminie 2 tygodni od daty ich ukonczenia.

O sposobie zatatwienia reklamacji Gwarant zawiadamia pisemnie lub pocztg elektroniczna.

W przypadku uznania reklamaciji za zasadnag Gwarant, w zaleznosci od swojej decyzji, wymieni badz naprawi
wadliwy Produkt. W przypadku decyzji o wymianie, dostepne beda jedynie produkty z biezgcej kolekcji, jak
najbardziej zblizone do Produkiu podlegajgcego wymianie. Zadna inna forma kompensaty nie bedzie

mozliwa. Gwarancja nie obejmuje zadnych kosztéw ustug zwigzanych z demontazem lub wymiang Produktu.

. Jesli wada wystgpi w ciggu pierwszego lub drugiego roku, gwarancja obejmie 100% kosztéw wymiany kub

naprawy Produktu.
Odtrzeciego roku, gwarancja ma charakter degresywny, jej wartos¢ obniza sie wraz z dtugosciag uzytkowania,
zgodnie z ponizszymi malejgcymi skalami:

Dla produktow objetych 15 letnig gwarancijg

Rok 3-5 80%
Rok 6-8 60%
Rok 9-11 40%
Rok 12-14 20%
Rok 15 10%

Dla produktéw objetych 5 letnig gwarancijag

Rok 3 75%
Rok 4 50%
Rok 5 25%




